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MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKASI

Sirketimiz, 50 yillik sektor deneyimi ve kokli kurum kiltlri ile temel amacini; misterilerimizle
glvene dayali uzun sureli iliskiler kurmak, misteri odakli ¢6ziim ortami yaratmak ve musteri
memnuniyetini saglamayi olarak belirlemistir. Bu dogrultuda;

Geri Bildirim ve Siirekli lyilestirme: Misteri, calisan ve diger ilgili taraflarin bildirimlerini,
taleplerini ve beklentilerini tim is proseslerinde surekli iyilestirme ve gelisim firsati olarak
degerlendiririz.

Hizli ve Adil Yaklasim: Musteri geri bildirimlerini takip eder, arastirir ve her tirla geri bildirime
adil ve objektif bir yaklasim gostererek hizh iletisim kurariz.

Kalite ve Profesyonellik: Musterilerimizin bizden bekledigi kaliteli Grlin ve hizmet anlayisini
benimseyerek, profesyonel kadromuz ve yaklasimimizla taleplerine yonelik ¢coziimler Uretiriz.

Sikayet Yonetimi: Misteri sikayet yonetim sireglerimizi dizenli olarak gbzden gegirir, gelisime
acik alanlari tespit eder, etkinlikleri raporlar ve surekli iyilestirmeye odaklaniriz.

Tekrarin Onlenmesi: Miisterilerden gelen geri bildirimlerde sorunlarin tekrarini engelleyecek
c¢Ozimler Uretir ve miisteri memnuniyetini saglar.

Guiglii iliskiler: Kurumumuzun misterilere sundugu {riin veya hizmetler icin giivene dayali,
dogru, net ve sireklilik saglayan misteri-kurum iliskileri olustururuz.

Yasal Uyum: Mdisteri memnuniyetini ve surekliligini saglamak amaciyla ilgili yasal sartlara
eksiksiz uyum gosteririz.

Bu politika, musteri odakli yaklasimimizi kurumsal diizeyde uygulamak, memnuniyetin
surekliligini saglamak ve surdirilebilir is iliskileri gelistirmek icin yol gosterici cerceveyi
olusturur.
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