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SATIS POLITIKASI

Kaplamin Ambalaj A.S, lrin ve hizmetlerini misterilerine zamaninda, eksiksiz, glivenilir ve etik bir sekilde
sunmayi temel ilke edinir.

Satis faaliyetlerinde yururlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata, ticari etik kurallara ve sirket prosediirlerine
tam uyum esastir.

Musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak, giiven iliskisini pekistirmek ve uzun vadeli is birlikleri
gelistirmek sirketimizin oncelikli hedefidir.

Uriin ve hizmetlerin kalitesi, fiyatlandirmasi, teslimat siireleri ve satis sonrasi destek siiregleri seffaf, adil ve
rekabetci kosullar altinda yonetilir. Musterilere sunulan teklifler ve sozlesmeler, acik, anlasilir ve dogru
bilgiler icerir; yaniltici veya haksiz rekabet yaratacak uygulamalardan kaginilir. Misteri ihtiyac¢ ve beklentileri
dizenli olarak analiz edilerek satis stratejileri strekli gelistirilir; talepler miimkiin olan en hizli ve etkin sekilde
karsilanir.

Kaplamin Ambalaj A.S, satis slreglerinde yalnizca ticari sonuglari degil, ayni zamanda etik, ¢cevresel ve
toplumsal sorumluluklarini da gozetir. Bu cercevede, misterilere saglanan hizmetlerin kalitesi ve
surdardlebilirligi duzenli olarak takip edilir, performans gostergeleri degerlendirilir ve siregler siirekli
iyilestirilir.

Satis sonrasi hizmetler, misteri memnuniyetinin strekliligi agisindan Kaplamin Ambalaj A.S icin kritik Gneme
sahiptir. Satilan rtn ve hizmetler icin teknik destek ve kullanici bilgilendirme gibi satis sonrasi hizmetler
standartlar dogrultusunda sunulur. Musteri sikayetleri kayit altina alinir, hizli ve adil bir sekilde ¢ozilir ve
tekrar eden sorunlar icin 6nleyici aksiyonlar gelistirilir. Bu streclerde seffaflik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine
bagl kalinir.

Tum calisanlar, satis ve satis sonrasi faaliyetlerini bu politika dogrultusunda yuritmek, miusteri
memnuniyetini artirmak ve sirketimizin gtivenilirligini, seffafligini ve itibarini korumakla yakimltddr. Sirketin
blyime, karlilik ve misteri memnuniyeti hedeflerini desteklemek icin dizenli olarak gozden gecirilir ve
glincellenir.
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